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Biiro-Klo? Voll Kacke!
Kommunikation unter Kollegen?
Auch. Nirgendwo verhalten

sich Erwachsene so kindisch
und verantwortungslos wie

am Arbeitsplatz. Fiinf typische
Nerv-Szenarien —und wie man
ihnen entkommt

. ,2Istdoch alles
Pipi-Kacka hier!”

Lésung:

Ubrigens: ,Abund zu die Kollegin zuloben,
die sichimmer sonettum alleskiimmert, kos-
tet nichts-und motiviertsie, das auch weiter-
hin zu tun®, sagt Soziologe Bernd Vonhoff.

s Jolle tili7



. ,Dubistblod...
und stinken tust du auch!®

Das Parfum (oder der Schweil3geruch) der Kollegin beif3t in der Nase.

Der Typ am Schreibtisch gegenuiber brilltimmer ins Telefon. Wie
sagt man so was? Die meisten von uns haben nicht viel Ubung darin,
heikle Themen unter Freunden anzusprechen, und im Biiro wird’s
noch schwieriger. Aus Angst vor Konsequenzen wird hier lieber
gewitzelt (Gefahr: Die Botschaft kommt nicht an) oder gelistert.
Und wer irgendwann so richtig vom Geschrei oder Geruch genervt
ist, vergreift sich leicht im Ton, wenn er sich dann doch direkt - ,Du
stinkst!” - Luft verschafft. Wie macht man das aufeine gute Weise?
Lésung: ,Wenn es um heikle Themen geht, sollte man sich zuerst
fragen, ob es wirklich notigist, die Sache anzusprechen. Denn trotz

LEBEN

aller Vorsicht kann's passieren, dass Kollegen
sich dann beleidigt zuritickziehen®, meint
Ursula Wawrzinek. Die meisten Menschen
reagieren reflexhaft, wenn sie kritisiert
werden, sie erschrecken und machen dicht.
Neues Parfum aufden Tisch stellen oder
sagen ,Was du da nimmst, riecht ein bisschen
billig...“ -~ dasist Kinderkram, der nichts
bringt aulber Verletzung und Trotz. Um die
Dialogbereitschaft zu erhohen, braucht man
eine besondere Technik: gewaltfreie Kom-
munikation. ,Man kann der Kollegin —unter
vier Augen! - sagen, dass manvon ihrem
Parfum Kopfschmerzen bekommt®, meint
Ursula Wawrzinek. ,Man darfruhig flun-
kern, dass man sehr geruchsempfindlich ist.
Hauptsache, man spricht von sich und knallt
niemandem eine Wertung vor den Latz.”
Ubrigens: »DasListerniiber Kollegenmuss
man nicht verteufeln. Klatschistjaauch
Kommunikation, meint die Expertin. ,Wich-
tigist, dass man dann auch konstruktiv
Kritik bei der betroffenen Personiibt, statt
aufdemFrust sitzen zu bleiben.”

. ,Die dahat
mir mein Spielzeug
geklaut!”

Vorm Chefschleimen, um Kompetenzen ran-
geln, Profilneurosen pflegen - vielen von uns
fallt jemand ein, der nervt, weil er gefiihlt
wenig leistet, sich aber umso besser darzu-
stellen weill. Typische Szene: Man sitzt mit
geschwollener Halsschlagader im Meeting,
weil die Kollegin fur eine Idee gefeiert wird,
die man ihr eben im Flur noch kurz erlau-
tert hat. Null Schamgefiihl, die Schlange!
Schmiickt sich einfach mit fremden Federn.
Und nun? Zu Mutti und petzen?

Lésung: Einem ausgepragten Narzissten
gehtes nur um Aufmerksamkeit, ins Gewis-
sen reden kann man ihm nicht - er hat keins.
»~Ambesten sagt man laut vorm ganzen Team:
Wenn ich kurz erganzen darf: Diese Idee
stammt von mir!““, rat Soziologe Vonhoff.
Erfordert Mut, wirkt aber: ,Selbstdarsteller
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geht®, so Vonhoff. Ein ,Nehmt mich mal wie-
der mit!“ kann da Abhilfe schaffen. Wer nei-
disch aufdie Freundinnen oder das Paar
ist, sollte sich fragen, ob das ein Hinweis ist,
dassihm selbst etwas fehlt. Fiir alle in der
Beziehung gilt: ,Die kann eher enden als das
Arbeitsverhiltnis®, so Ursula Wawrzinek,
Lundein Kollege ist nie nur Freund. Im Zwei-
fel kann er Vertrauliches gegen uns verwen-
den.” Damit verletzie Gefiihle keinen Scha-
den anrichten, hilft nur aufrichtiges Los-
lassen, etwa mit Mediation.

Ubrigens: ~TrotzdesRisikosistder Arbeits-
platzeinbeliebter Bezichungsmarkt®, so
Bernd Vonhoff. ,Und wenn’s gut geht, istes
ja’netolle Sache.”

V-UUIMJQM/ UrsulaWawrzinek S . ,zMit_eUCh Spiele
ich nie wieder!“

wollen nicht als solche geoutet werden - und sehen sich ab sofort
vor.“ Konfliktberaterin Wawrzinek rat, die Sache sportlich
zunehmen: ,Eine typische Reaktion ist ja, dass wir denken: Die
soll sofort damit aufhéren! Dabei konnen wir ja auch anfangen,
uns selbst besser darzustellen - ohne zu anderen unfair zu sein.
Konkurrenz belebt das Geschaft.”
Ubrigens: ,Mit etwafiinf Prozent der Menschen braucht mantat-
s#chlich nicht zu streiten, weil sie unbelehrbar sind“, so Bernd
Vonhoff. Wer selbst nach Aussprachen wieder vom fiesen Kollegen
runtergemacht wird, solite dringend in die Offensive gehen.
Lésung:

. ,,DU zeigst mir deins,
ich zeig dir meins....“

Ob Freundinnen oder Liebespaare (Worst Case: mit dem/der Chef/

in) - Beziehungen am Arbeitsplatz kénnen stressen. Wenn die immer

Mittagessen gehen, tuscheln und kichern ... Urks. Und wenn sich die

Freundinnen zerstreiten, das Paar passé ist? Leiden nicht nur die

zwei, sondern unter Umstinden das ganze Team.

Lésung: GroRe Unternehmen, die sich das leisten konnen, trennen

Paare manchmal durch Versetzung. Gleiches gilt fiir Firmen, in

denen es tiberlebenswichtig ist, dass man nicht emotional involviert

ist. Beispiel: die Polizei. ,Verliebte Beamte wiirden beim Einsatz Ubrigens: ,Wer sichnachdem Ausflug
nicht niichtern reagieren, eventuell schneller schieRen, wenn der ganz nettbeidenKollegen erkundigt-
Partner angegriffen wird®, erklért Bernd Vonhoff. In allen anderen Schade, dassichnichtkonnte...‘— fallt
Fallen muss manjedoch klarkommen. Sie fithlen sich bei den Unzer- nichtso negativ auf, erklart Wawrzinek.
trennlichen wie das fiinfte Rad am Wagen? Sagen Sie was! ,Man

kann nicht davon ausgehen, dass die Leute erraten, wie es einem
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